
¿ C Ó M O  I M P O R T A R
C O N T A C T O S  E N  Z O H O

C A M P A I G N S ?



La importación de contactos de las campañas de
email marketing es una función básica del
programa, ya que el destinatario es uno de los
grandes requisitos. Con Zoho Campaigns puedes
importar contactos de distintas fuentes. según tu
requerimiento.

CAMPAIGNS



Lo primero que te aparecerá será el panel de información. 

En el lateral izquierdo donde aparece la barra del menú,
debes dirigirte a:

“Contactos” y dar click en “Administrar listas”



Una vez lo hagas te aparecerán todas las listas de
contactos que se han importado en tu empresa y en la
parte superior derecha verás el botón: “crear lista” 

Tendrás que llenar la información básica de la lista y
luego pinchar el botón “crear”:



- Nombre: debes colocar el nombre de la lista con el que
tu lo vas a identificar

- Tema: Puedes crear distintos temas según tu
preferencia (ejemplo: newsletter, webinars, promociones,
etc.) y lo seleccionas dependiendo de tu tipo de lista

* Para administrar un tema debes ir a contactos-administrar temas-
configuración de GDPR



Una vez hecho el primer paso, debes seleccionar la
manera en la que deseas agregar tu lista de contactos.
Tienes 4 opciones:

Agregar contactos: Si deseas hacerlo manualmente

Importar contactos: Si deseas hacerlo desde una base de
datos diferente, como PDF o CSV



Sincronizar contactos: Si deseas usar los contactos ya
existentes desde zoho crm o de otros servicios.

Formulario de suscripción: Si deseas enviar un formulario
web e incluir a tu lista solo a las personas que se
suscriban.

En este caso, escogeremos sincronizar contactos desde
Zoho CRM



Luego de escoger desde Zoho CRM, te preguntas el tipo
de sincronización que deseas hacer. Tienes dos opciones

Sincronización inmediata: Quiere decir que cada vez que
se agregue un contacto nuevo a Zoho CRM la lista
automática e inmediatamente se actualizará también. 

Sincronización periódica: Quiere decir que puedes
escoger cada cuanto tiempo deseas que se realice la
sincronización con Zoho CRM.



En este caso escogeremos la sincronización periódica y
escogeremos el módulo de las listas de contactos que
tenemos en posibles clientes, puedes escoger el que
desees.



El siguiente paso es realizar una configuración de la
sincronización, donde debes rellenar los siguientes datos:

a) Nombre de la sincronización: Colocas el nombre con el
que deseas encontrar la sincronización que harás.

b) Seleccionar vista: Escoges desde donde deseas que se
realice la sincronización de contactosa. 

- All leads: todos los contactos que tienes en posibles
clientes.

- Vista personalizada: alguna lista de contactos
especifica que tengas en posibles clientes.

- Criterios: colocas algunos patrones y la lista que se
sincronizará serán solo los contactos.



c) Sincronizar hasta: escoges la lista que has creado en
campaigns donde quieras que se sincronicen tus
contactos.

d) Estado de consentimiento: escoge si deseas que el
estado de consentimiento de los contactos en crm sea
necesario o expresado

e) Excluir no participantes del correo electrónico: decides
si deseas importar solamente los registros activos e
ignorar los registros que cancelaron la suscripción a Zoho
CRM



f)  Excluir clientes potenciales convertidos: decides si
deseas que en la sincronización, se excluyan los clientes
potenciales que se han convertido en contactos en Zoho
CRM.

g) Recuperar datos: cada cuanto tiempo te gustaría que
se realice la sincronización periódica.

h) Hora de sincronización: la hora a la que deseas que se
realice la sincronización periódica

i) Recuperar:   escoges si deseas sincronizar todos los
datos o desde alguna fecha específica. 

Luego das click en siguiente.



Finalmente debes verificar que la asignación de los
campos concuerdan tanto en zoho crm como en zoho
campaigns y tengas la información necesaria para poder
enviar tu campaña. 

Una vez lo confirmes, solo debes hacer click en el botón
“iniciar” y tu sincronización se realizará sin problemas.



Importar contactos o sincronizarlos en Zoho
Campaigns es un paso muy  importante y al

mismo tiempo sencillo. La diversidad de
opciones para hacerlo te brinda un cierto grado

de comodidad.

¿Quieres más información o necesitas
soporte?

Pincha aquí

https://appsimplantadores.com/contactanos/

